Malmator
2011-12-07
1
SAM3001




Bild 324 Beställning, återkommande resor

Detta formulär användes vid beställning av återkommande resor planerade enligt tidtabell/linje eller fordonsplanering. En resenär kan ha upp till femton olika scheman.   

Id
Personnummer eller kundnummer.

 
Alla legitimerade, för färdtjänst eller annat, har ett kundnummer (leg-nummer) som kan användas som alternativ till personnummer. Om id innehåller mindre än 10 tecken avsluta med en blank.

Nr
Schemanummer, 1-15.

Som nr 
Om Du vill lägga upp ett nytt schema som är likt ett annat så kan Du 
kopiera uppgifterna genom att ange detta schemas nummer.

Rutin
Om Du vill bläddra på scheman som upplagts på viss rutin + delrutin.
Notera rutin och de fyra första tecknen i delrutin.


När Du fyllt i uppgifterna trycker Du ett funktionsval för läsa ev redan noterade uppgifter, för att göra en förändring eller för att göra en nyuppläggning. 

Genom funktionsval F11 kan Du se en översikt på resenärens olika scheman.
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Ställ markören på vald rad och tryck Enter eller F12.

För ett befintligt schema visas  resorna de närmsta 14 dagarna:
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För varje dag, avresa och/eller returresa, ser Du om en beställning finns eller om den inte är beställd respektive avbeställd enligt schema. För befintlig beställning finns efter klockslag även uppgift om utsett fordon för resan (väntelista/planeringsnummer kan förekomma) eller om resan är avbeställd uppgift om vilket fordon som ev är planerat för resan.

För en ej beställd eller avbeställda resa gäller att ingen beställning finns och att beställning borde finnas enligt schema med hänsyn till kalender, bild 080, och resfria dagar enligt rutin/delrutin, bild 081.

För att göra en avbeställning inom de närmsta 14 dagarna:

För enstaka dagar så noteras ett ’-’ (minus) före respektive klockslag.

Vill Du avbeställa resor from en viss dag så ställ markören på önskad rad och tryck F7.

Alla resor markeras med ’-’ och avbeställd ’from tv’ markeras med datum.

Verkställ förändring med Enter.

För att göra en påbeställning inom de närmsta 14 dagarna:

För enstaka dagar så noteras ett ’+’ (plus) före respektive klockslag.

Vill Du påbeställa resor from en viss dag så ställ markören på önskad rad och tryck F11.

Alla resor markeras med ’+’ och avbeställd ’from  tv’ avmarkeras.

Verkställ förändring med Enter

Alternativ påbeställning inom de närmsta 14 dagarna då Du vill att systemet skall utse fordon trots att planeringen för schemat anger fordon:

För enstaka dagar så noteras ett ’S’ före respektive klockslag.

Vill Du påbeställa resor from en viss dag så ställ markören på önskad rad och tryck F5.

Alla resor markeras med ’S’ och avbeställd ’from  tv’ avmarkeras.

Verkställ förändring med Enter

För att göra en avbeställning längre fram i tiden: tryck F10

Upplysning
Här kan man notera en kort text relaterad till schemat
Datum Kl
Upptill sex enstaka datum med eller utan klockslag. Om inget klockslag noteras på enstaka dagar blir både avresa och retur avbeställd.

From Tom
Tre perioder med from- och tomdatum för avbeställning.

Orsak
Här kan ‘BOM’ noteras om resenären missar en resa utan att avbeställa den. 
Avbeställning sker då via uppgift från föraren och notering om bom sker.

Verkställ förändring med Enter
Grunduppgifter för den återkommande resan:
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Vid visning av återkommande schemat grunduppgifter hämtas också ev legitimeringsuppgifter från färdtjänst eller andra rutiner.

Planering
Planeringstyp, ifylles endast vid nyuppläggning.

’F’ = fordonsplanering


’L’ = linje


’T’ = bokningsnummer


Även nr
Visar de schemanummer som resenären redan har.

Namn
Hämtas från legitimering eller folkbokföringsuppgift. Om personuppgift saknas måste Du själv fylla i namn. Uppgiften har ingen rubrik och står under ‘Id’ i nyckelfältet.


Till höger om namn visas adress från folkbokföring eller annan personuppgift.

From
From-datum för schemat. 

Tom
Tom-datum för schemat. Om obegränsat schema noteras inget i fältet.

Vecka
Ange ‘J’ för endast jämna veckor, ‘U’ för endast udda veckor. Om inget noteras gäller schemat alla veckor.

       nr
Schemavecka i flerveckorsschema.
       av
Antal schemaveckor i flerveckorsschemat (godkänt 2-6 veckor)
Prel/Def
Preliminärt eller definitivt schema. Vid preliminärt schema effektueras inga 
beställningar. Endast för fordonsplanering.

Rutin
Här kan Du ange vilken rutin som resorna avser.


Delrutin anges vid behov när betalaren av resorna måste specificeras.

Restyp
‘A’ = arbetsresa, genereras för dagar som ej är afton eller helg.


‘B’ = behandlingsresa, genereras för dagar som ej är afton eller helg


‘S’ = studeranderesa, genereras för dagar som ej är afton, helg eller lovdag


‘Ö’ = övrigt, genereras alla dagar

Pass
Antal passagerare, 0-4 st. 0 passagerare endast vid budkörning. Begränsningar förekommer för olika rutiner.

Hj
Hjälp. Om resenären behöver extra hjälp från föraren som t ex hämta i bostaden så noterar Du här ett ‘J’. För färdtjänstlegitimerad ske kontroll att resenären får 
begära denna tilläggstjänst.

Bärhjälp
Notera ‘J’ om bärhjälp skall ske vid respektive adress (från respektive till).

Min
Normalt anger Du ingen uppgift för hanteringstid vid hämtning respektive  lämning. De beräknas enligt i systemet noterade parametrar.

Du kan emellertid notera minuter för hämtning (H) respektive lämning (L), max 25 minuter. I detta fall accepterar systemet Dina uppgifter.

Resmin
Beräknad restid vid direktresa visas.

Km
Reslängd, beräknas automatiskt

Zon
Antal zoner, beräknas automatiskt i förekommande fall

Obs
Resenär som hanteras med särskild försiktighet, uppgiften går ej till transportör

Hmed
Hjälpmedel som tages med på resan.


‘RULL’ = rullstol


‘ROLL’ = rollator


‘BOCK’ = bock(ar)


‘PERM’ = permobil


‘HUND’ = hund


‘VAGN’ = vagn


’MOPE’ = moped

Plats
Platskrav för resan.


‘FRAM’ = framsäte


‘ENS ‘ = ensamåkare, skall ej samordnas


‘LIGG’ = liggande resenär


’HBAK’ = hela baksätet, upptar 1-2 extra sittplatser


’2BAK’ = max 2 personer i baksätet


’FÄLL’ = fällt framsäte, 1-1½ extra sittplatser


‘BUD ‘ = budkörning, inga passagerare


’-       ’  = uppgift från legitimering SKA EJ läggas in


Med undantag för liggande resenär hämtas uppgiften för färdtjänstkund från 
legitimeringen och skall ej noteras här.

Biltyp
Vid fordonsplanering/linje:

‘S1’ = specialfordon, 1-mans betjänat.


‘S2’ = specialfordon, 2-mans betjänat.


‘AN’ = annat fordon, vanlig bil.


Vid tidtabellsplanering/bokningsnummer:


‘T ‘ = tidtabell

Låg
Kräver lågt insteg i fordonet. Fordon som noterats som ”hög” får ej utses för uppdraget. Om personen är legitimerad hämtas uppgiften från legitimeringen.


’J’ = ja


’-’ = uppgift från legitimering SKA EJ läggas in

Kombi
Fyll i ‘J’ om kombibil måste utses för uppdraget.

Å/L
’2’ = resenär måste ha ledsagare


’M’ = resenär måste lämnas till ledsagare


Om personen är legitimerad hämtas uppgiften från legitimeringen.

Avg
Avgift för resenär. För att avgift för t e x sjukresa skall utgå måste uppgift noteras här. Avvikelser förekommer. För färdtjänst skall avgift EJ anges – den räknas ut automatiskt vid generering av varje resa.

Fri
Markera ‘J’ om ingen egenavgift för resan skall utgå. Tar över eventuell avgift enligt ovan.

VB-
I undantagsfall ifylles antal avgifter för vuxna (V), antal barn (B) och avgiftsfria (-).

Adr
Nummer för adress enligt legitimering. Endast efter överenskommelse

Anslutning
Anslutningsmarkering, OBS! avser avresan (A) eller returen (R:)

’F’ = detta är en anslutningsresa före en linjeresa


’E’ = detta är en anslutningsresa efter en linjeresa


’<’ =  anslutningsresa finns före denna linjeresa


’>’ =  anslutningsresa finns efter denna linjeresa


’B’ = anslutningsresa finns både före och efter denna linjeresa

Linje
För linjeresa anges linjenummer

Ombyte
Markering för ombyte från en linje till en annan:


’<’ = ombyte från annan linje


’>’ = ombyte till annan linje

För från- och tilladress noteras följande:

Obs! Ändring av adress (ej uppgång) kan ej ske när beställda resor finns enligt schemat Dessa måste först avbeställas och efter ändring av adress åter påbeställas.
Gatunamn
Gatunamn eller dylikt.

Nr
Gatunummer, 1-999, kan vara blank.

Uppg
Uppgångsbeteckning, kan vara blank.

Ort
Ortsnamn, max 14 tecken.

Kom
Kommunbeteckning, anges endast om ortsnamnet finns i mer än en kommun.

Instruktion
30 tecken kompletterande information till föraren. Det som ev står i texten efter två st blanktecken i följd kommer ej att skickas till transportören.

Instruktionen kommer på beställningen då adressen utgör hämtadress på avresa eller retur.

Tel avresa
Telefonnummer för framresan. Obligatorisk uppgift – om saknas ange ’-’.

Tel retur
Telefonnummer för returresan. Obligatorisk uppgift – om saknas ange ’-’.

För respektive veckodag anges, observera att uppgifterna variera efter planeringstyp,  för avresa och/eller retur:

tidH
Tidigaste hämttid

H
Planerad hämttid

L
Planerad lämntid

senL
Senaste lämntid (senast framme)

Bil
Bilnummer om fordonsplanerad resa. Anges bara när Du vill att en viss bil alltid skall utföra transporten. 

alt

Tur
Turnummer för linjetrafik

Akt
För flerveckorsscheman:
Vid uppläggning anges datum för måndagen i den vecka som schemat gäller 

första gången. Endast ett datum anges – vid uppdatering beräknas och visas de tre närmaste veckorna som denna schemavecka är aktuell. Systemet räknar

efter hand upp dessa uppgifter automatiskt.
Reg
Datum för senaste uppdatering

kl
Klockslag för senaste uppdatering

av
Signatur för senaste förändring

F4
Sökfunktion för adresser, jfr beställning av enstaka resor

F5
1) När Du vid nyuppläggning vill kopiera in det schema som Du senast läst eller uppdaterat. Kan således vara från en annan person. Markören skall befinna sig i övre delen av formuläret.


2) När markören befinner sig i nedre delen kan Du kopiera dag för dag. T ex tisdagens avresa och retur kan hämtas från måndagens uppgifter.

F7
1) Med markören i rutinfältet kan Du läsa in legitimeringsuppgifter.


2) För sjukresa kan Du i delrutinfältet få fram delrutin utifrån folkbokföringsuppgiften.


3) I gatunummer kan Du få uppgift om lägst och högst gatunummer för noterad gata och ort.

4) När Du har skrivit in ortsnamnet  kan Du ställa frågan om adressen har en vägbeskrivning. Tryck F7 när markören står på den rad vars adress Du vill kontrollera.

5) Med markören vid klockslag kan Du få reda på av systemet beräknad körtid vid fordonsplanering.

6) För linjetrafik kan turlistans tider plockas fram när Du står i tur-fältet.

F10/F11
I fälten gatunamn, ort och delrutin kan Du bläddra framåt (F11) eller bakåt (F10) i upplagda tabeller. Notera t ex början på ortsnamnet och bläddra därefter. För att bläddra på gatunamn måste ortsnamn vara ifyllt i de flesta fall.


På gatunamn och delrutiner kan Du få kompletterande information i 
meddelanderaden.

F12
Vid autoplanering för fordonsplanering kan enbart senaste framme (senL) anges på avresan och tidigast hämttid (tidH) på returen. Övriga fält nollställes och låses för inmatning. Vid uppdatering beräknar systemet planerad hämttid (H) och lämntid (L).


När Du noterat alla uppgifter om beställningen så trycker Du ENTER.

En gång per dygn sker automatiskt tillägg av ytterligare en dags resor (den 14:e dagen framåt) för fordonsplanerade resor.

För att påverka planeringen för de närmsta 14 dagarna så måste detta ske i formuläret med resorna. Tryck F2. 
För linjeresor och tidtabellsresor sker normalt uppläggning av beställning, skild från registrering i bilden, en gång/dygn.


Observera att resor till dagens datum ALDRIG påverkas.
