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Detta formulär användes vid beställning av resor SAM TICKET…   

Id

Personnummer eller kundnummer.

Alla legitimerade, för färdtjänst eller annat, har ett kundnummer (leg-nummer) som kan användas som alternativ till personnummer. Om id innehåller mindre än 10 tecken avsluta med en blank.
Bestnr

Beställningsnummer...
Datum

Listning av befintliga beställningar från detta datum



Normalt = dagens datum

F10
Funktionsval som för rutin tar fram nästa person i personnummer- ordning som har legitimering. Tryck Enter när rätt person tagits fram.

F12
Funktionsval som ’fixar’ kontrollsiffra i personnumret, dock inte för rutin ’FT’. Tryck Enter när beräknat ID visas.

F14/Page Down
Tar fram nästa person i personnummerordning som har noterade beställningar.
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På bilden visas noterade beställningar eller om personen har något schema för återkommande resor. Om linje står ett ’S’ eller ett ’L’ före linjenummer (S = en linje i SAM3001, L = en linje i länstrafik).:
Här kan Du välja olika alternativ:

· Vill Du se alla detaljer om en beställning så ställ markören på önskad rad och tryck Enter.

· Avbeställa en resa. Ställ markören på avsedd rad och tryck Enter, ange ’A’ i Status.

· göra en helt ny resa – ställ markören under ’Ny’ och tryck Enter.

· Göra en ny resa som en kopia av redan gjord beställning. Ställ markören på den rad som resan finns och tryck F7 (ny som)

· Kontrollera var bilen är – under förutsättning att GPS-positioner meddelas från fordonet – tryck F10. Gäller +/- 30 minuter från aktuell tid.

· Göra en ny resa som en returresa på redan gjord beställning. Ställ markören på den rad där resan finns och tryck F12 (retur)

Se beställning och göra avbeställning eller borttag:

I nedre delen av formuläret visas nu beställnings alla uppgifter, Du kan se tidpunkten för beställningen och vem som registrerade den. Har beställningen blivit föremål för omplanering finns även uppgifter om detta:
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I detta läge kan, om resan ej påbörjats, vissa termer förändras eller hela resan avbeställas.

De uppgifter som kan ändras är uppgångsbeteckning, instruktion, telefon, delrutin, obs-markering och anmärkningsfält.

I formuläret ges information om och när beställningen skickats till fordon/transportörer och på vilket sätt detta skett. När resenären hämtats och information om detta skickats till systemet kan vi läsa tidpunkten för när detta skedde. Har bom rapporterats får Du information om detta. 

För att göra en avbeställning ändra status till ’A’.

För borttag, använd F6
Avbeställning sker genom funktionsval F6 som ger meddelandet ’VERIFIERA AVBESTÄLLNING’ – tryck Enter för att bekräfta avbokningen.

Efter avbeställning ligger uppgifterna om beställningen kvar i formuläret för en eventuell ändrad beställning.

Ny beställning:
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I övre delen av formuläret visas nu adresser som noterats för resenären i legitimerings-

uppgiften. Om det finns plats på raderna 3-6, visas här de senaste adresser som resenären rest till eller från vid de ca 20 senaste beställningarna.

Dessa termer finns för noteringar i samband med en beställning:

Namn
Hämtas från legitimering eller folkbokföringsuppgift. Om personuppgift saknas måste Du själv fylla i namn

Datum
Datum för resan.

Kl
  
Klockslag för avresa, 0001-2355.

Pass
Antal passagerare, 0-7 st. 0 passagerare endast vid budkörning. Begränsningar förekommer för olika rutiner.

För från- och tilladress noteras följande:

Adresser som hämtats från folkbokföring och/eller legitimering kan kopieras till respektive från- eller tilladress genom att endast notera nummer för adressen i fältet gatunamn. Om Du på detta sätt kopierar en adress kan den korrigeras om Du anger gatunummer, uppgång eller ort. Det Du anger tar då över.
För adresser finns det möjlighet att användas snabbadresser (bild 078). I gatunamnet noterar Du ett bindestreck/minustecken samt omedelbart därefter beteckningen på snabbadressen.
Gatunamn

Gatunamn eller dylikt.

Nr

Gatunummer, 1-999, kan vara blank.

Uppg

Uppgångsbeteckning, max 3 tecken, kan vara blank.

Ort

Ortsnamn, max 14 tecken.

Kom
Kommunbeteckning, anges endast om ortsnamnet finns i mer än en kommun.

Bär

Notera ‘J’ om bärhjälp/trappklättrare vid adressen.

Status

Ange någon av följande:



”P ” = Preliminär


”A ” = Avbokad



”D ” = Definitiv

Instruktion
30 tecken kompletterande information till föraren. Det som ev står i texten efter två st blanktecken i följd kommer ej att skickas till fordonet/transportören.
Tel
Ev telefonnummer. Ange ’1’ eller ’2’ om Du vill kopiera legitimeringens telefonnummer. ”-” = inget telefonnummer.

Finns ett mobilnummer i kunduppgiften läggs detta in automatiskt.

Senast
Senast framme klockslag, ett alternativ till avreseklocka enligt

framme
 ovan. Om både avreseklockslag och senaste framme noterats tar senast framme överhanden.

Hj
Hjälp. Om resenären behöver extra hjälp från föraren som t ex hämta i bostaden så noterar Du här ett ‘J’. För färdtjänstlegitimerad ske kontroll att resenären får begära denna tilläggstjänst.

Rutin

Här kan Du ändra redan ifylld rutin om det behövs.



Delrutin kan kompletteras vid behov.

Fs

Färdsätt. 



‘S1’ = specialfordon, 1-mans betjänat.



‘S2’ = specialfordon, 2-mans betjänat.



‘AN’ = annat fordon, vanlig bil. 


‘FL’ = flyg.



‘AK’ = annat kollektivt färdmedel.

Hmed

Hjälpmedel som tages med på resan.



‘RULL’ = rullstol


‘ROLL’ = rollator



‘BOCK’ = bock(ar)



‘PERM’ = permobil



‘HUND’ = hund



‘MOPE’ = elmoped



‘VAGN’ = vagn

Pl

Platskrav för resan.



‘FRAM’ = framsäte



‘ENS ‘ = ensamåkare, skall ej samordnas



 ‘ENSL ‘ = ensamåkare och liggande



’2BAK’ = max 2 resenärer i ett baksäte, 1 ½ sittplatser



’HBAK’ = hela baksätet, 3 sittplatser



‘LIGG’ = liggande resenär



’FÄLL’ = fällt framsäte, 2 ½ sittplatser



‘BUD ‘ = budkörning, inga passagerare



’-        ’ = bortse från platskrav enligt legitimering på denna resa

                                     ENDAST I SAMRÅD MED RESENÄREN
Med undantag för liggande resenär hämtas uppgiften för färdtjänstkund från legitimeringen och skall ej noteras här.

Kombi

Fyll i ‘J’ om kombibil måste utses för uppdraget.

Obs
Med ett ’J’ markeras att vi ska ta extra hänsyn till resenären. Endast uppgift för beställningscentralen – meddelas ej till fordonet.

                                            I vissa system:

                                            ’A’ = akutresa medför speciell planering

                                            ’D’ = medför sällskapsdjur på resan som kan påverka egenavgift

Låg
Kräver lågt insteg. Fordon som har högt insteg får inte utses för uppdraget. Om personen är legitimerad hämtas uppgiften från legitimeringen.

Åk/Lä
 
’2’ = måste ha ledsagare under resan



’M’ = måste lämnas till mottagare



Förhandsifylld från legitimering/kunduppgift.



Automatisk text till föraren på körorder.

Fakt
Fyll i ‘J’ om faktureras…???. 

Avg
Avgift för resenär. Skall ej ifyllas om beställningen avser färdtjänst. 

Fri
Markera ‘J’ om ingen egenavgift för resan skall utgå. Tar över eventuell avgift enligt ovan.
Flygkod
Tillåtna värden:


’    ’ = blank, dvs ingen flygkod
’WCHR’ = ???
’WCHC’ = ???
’WCHS’ = ???
‘MAAS’ = ???
Anm
Särskild information om beställningen som endast finns på beställningscentralen.

Via SAM

Fyll i ’J’ om...???
Bokn-nr

Ange externt bokningsnummer.

Flight

Ange flightnummer vid flygresa.

Ansl

Tillåtna värden:



’ ’ = blank, dvs ingen anslutning 
’<’ = ???
’>’ =  ???
’B’ = ???
’F’ = ???
‘E’ = ???
Byte

Tillåtna värden: 


’ ’ = blank, dvs inget byte 
’<’ = ???
’>’ =  ???
Lev
Leveransadress
Postnr-ort
Leveransadressens postnummer och ortsnamn

Faktura

Fakturanummer som registreras i bild 765. För att få hämta


fakturabeloppet, tryck F7
0/6% Belopp
Ange belopp inkl moms
           Moms

Ange moms
12% Belopp
Ange belopp inkl moms

           Moms

Ange moms
025% Belopp
Ange belopp inkl moms

           Moms

Ange moms
Reg

Här ser Du när uppgiften på denna sida senast 



ändrats och av vem (signatur).
F4
Med markören framför resa:

                                            Bläddra framåt, om resor resor finns
F5
Med markören framför resa:

                                            Bläddra framåt, om resor resor finns
F7
Med markören framför en registrerad resa (ny som):


Fixar kopia av registrerad beställning
F10
Med markören framför en registrerad resa (del som):

Fixar kopia av registrerad delbeställning
F11
Med markören framför en registrerad resa (del):

Ny delbeställning med samma datum, rutin och delrutin.

F12
Med markören framför en registrerad resa (ny retur):

Ny beställning med omvända adresser.
När Du noterat alla uppgifter om beställningen så trycker Du ENTER.
· Lars – saknas något???
