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Bild 322 Beställning och avbeställning
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Detta formulär användes vid beställning av enstaka resor med samordning enligt fordonsplanering. Det vill säga att vid beställning bestäms vilket fordon som skall utföra transporten och vid vilken tid det ska ske. Vilket fordon som utväljs beror på möjligheterna till samordning med redan mottagna beställningar.   

Id

Personnummer eller kundnummer.

Alla legitimerade, för färdtjänst eller annat, har ett kundnummer (leg-nummer) som kan användas som alternativ till personnummer. Om id innehåller mindre än 10 tecken avsluta med en blank.

Rutin

Huvudindelning av vem som står för kostnaden för resan.

Enligt särskild tabell, t ex  ’FT’ för färdtjänst, ‘SJ’ för sjukresor och ’TJ’ för tjänsteresor. Endast för tjänsteresor måste rutin anges för att läsa redan noterade beställningar.

Datum
                      Listning av beställda resor från detta datum.

Normalt = dagens datum. 


F10
Funktionsval som för rutin tar fram nästa person i personnummer- ordning som har legitimering. Tryck Enter när rätt person tagits fram.

F12
Funktionsval som ’fixar’ kontrollsiffra i personnumret, dock inte för rutin ’FT’. Tryck Enter när beräknat ID visas

14/Page Down
Tar fram nästa person i personnummerordning som har noterade beställningar.
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På bilden visas noterade beställningar eller om personen har något schema för återkommande resor. Om linje står ett ’S’ eller ett ’L’ före linjenummer (S = en linje i SAM3001, L = en linje i länstrafik ).:

Här kan Du välja olika alternativ:

· Vill Du se alla detaljer om en beställning så ställ markören på önskad rad och tryck Enter.

· Avbeställa en resa. Ställ markören på avsedd rad och tryck F6.

· göra en helt ny resa – ställ markören under ’Ny’ och tryck Enter.

· Göra en ny resa som en kopia av redan gjord beställning. Ställ markören på den rad som resan finns och tryck F7 (som)

· Kontrollera var bilen är – under förutsättning att GPS-positioner meddelas från fordonet – tryck F10. Gäller +/- 30 minuter från aktuell tid.

· Göra en ny resa som en returresa på redan gjord beställning. Ställ markören på den rad där resan finns och tryck F12 (retur)

Se beställning och göra avbeställning:

I nedre delen av formuläret visas nu beställnings alla uppgifter, Du kan se tidpunkten för beställningen och vem som registrerade den. Har beställningen blivit föremål för omplanering finns även uppgifter om detta:
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I detta läge kan, om resan inte påbörjats, vissa termer förändras eller hela resan avbeställas.

De uppgifter som kan ändras är uppgångsbeteckning, instruktion, telefon, delrutin, obs-markering och anmärkningsfält.

I formuläret ges information om och när beställningen skickats till fordon/transportörer och på vilket sätt detta skett. När resenären hämtats och information om detta skickats till systemet kan vi läsa tidpunkten för när detta skedde. Har bom rapporterats får Du information om detta. 

F6
Avbeställning sker genom funktionsval F6 som ger meddelandet ’VERIFIERA AVBESTÄLLNING’ – tryck Enter för att bekräfta avbokningen.

Efter avbeställning ligger uppgifterna om beställningen kvar i formuläret för en eventuell ändrad beställning.

Ny beställning:
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I övre delen av formuläret visas nu adresser som noterats för resenären i legitimerings-

uppgiften. . Om det finns plats på raderna 3-6 visas här de senaste adresser som resenären rest till eller från vid de ca 20 senaste beställningarna.

Dessa termer finns för noteringar i samband med en beställning:

Namn
Hämtas från legitimering eller folkbokföringsuppgift. Om personuppgift saknas måste Du själv fylla i namn

Dag
Dag för resan, 01 - 31. Dag för dagens datum är förhandsifylld och ändras vid behov. Maximalt 14 dagars förbeställningstid.

Kl
  
Klockslag för avresa, 0001-2355.

Pass
Antal passagerare, 0-7 st. 0 passagerare endast vid budkörning. Begränsningar förekommer för olika rutiner.

För från- och tilladress noteras följande:

Adresser som hämtats från folkbokföring och/eller legitimering kan kopieras till respektive från- eller tilladress genom att endast notera nummer för adressen i fältet gatunamn. Om Du på detta sätt kopierar en adress kan den korrigeras om Du anger gatunummer, uppgång eller ort. Det Du anger tar då över.

För adresser finns det möjlighet att användas snabbadresser (bild 078). I gatunamnet noterar Du ett bindestreck/minustecken samt omedelbart därefter beteckningen på snabbadressen.

Gatunamn

Gatunamn eller dylikt.

Nr

Gatunummer, 1-999, kan vara blank.

Uppg

Uppgångsbeteckning, max 3 tecken, kan vara blank.

Ort

Ortsnamn, max 14 tecken.

Kom
Kommunbeteckning, anges endast om ortsnamnet finns i mer än en kommun.

Omr
Områdesnummer, statistikområde och trafikområde, sättes automatisk av systemet efter kontroll, se nedan. I undantagsfall kan statistikområde (4 siffror) noteras manuellt av behörig operatör då adressuppgift saknas.

Min
Antal minuter för hämtning resp lämning, ev förhandsifylld uppgift kan ändras. Max 25 minuter.

Normalt bör Du ej fylla i uppgiften då den i så fall beräknas utifrån i systemet noterade parametrar.

Bär

Notera ‘J’ om bärhjälp/trappklättrare vid adressen.

Instruktion
30 tecken kompletterande information till föraren. Det som ev står i texten efter två st blanktecken i följd kommer ej att skickas till fordonet/transportören.

Tel
Ev telefonnummer. Ange ’1’ eller ’2’ om Du vill kopiera legitimeringens telefonnummer. ”-” = inget telefonnummer.


Finns ett mobilnummer i kunduppgiften läggs detta in automatiskt.

Dretur
’J’ = direkt retur i samma bil efter t ex ett kyrkogårdsbesök Medför att resan ej blir samordnad med andra resor..

Adr
2-6, nummer på adress enligt färdtjänstuppgift. Särskild beviljning av resor som avräknas vid beställning.


Endast efter särskild överenskommelse.

Senast
Senast framme klockslag, ett alternativ till avreseklocka enligt

framme
 ovan. Om både avreseklockslag och senaste framme noterats tar senast framme överhanden om inte avresetidpunkten ligger väsentligt före senast framme tidpunkten.

Hj
Hjälp. Om resenären behöver extra hjälp från föraren som t ex hämta i bostaden så noterar Du här ett ‘J’. För färdtjänstlegitimerad ske kontroll att resenären får begära denna tilläggstjänst.

Rutin

Här kan Du ändra redan ifylld rutin om det behövs.



Delrutin kan kompletteras vid behov.

Bt

Biltyp. 



‘S1’ = specialfordon, 1-mans betjänat.



‘S2’ = specialfordon, 2-mans betjänat.



‘AN’ = annat fordon, vanlig bil.

Hmed

Hjälpmedel som tages med på resan.



‘RULL’ = rullstol


‘ROLL’ = rollator



‘BOCK’ = bock(ar)



‘PERM’ = permobil



‘HUND’ = hund



‘MOPE’ = elmoped



‘VAGN’ = vagn

Pl

Platskrav för resan.



‘FRAM’ = framsäte



‘ENS ‘ = ensamåkare

                                            ‘ENSL ‘ = ensamåkare liggande



’2BAK’ = max 2 resenärer i ett baksäte, 1 ½ sittplatser



’HBAK’ = hela baksätet, 3 sittplatser



‘LIGG’ = liggande resenär



’FÄLL’ = fällt framsäte, 2 ½ sittplatser



‘BUD ‘ = budkörning, inga passagerare



’-        ’ = bortse från platskrav enligt legitimering på denna resa

                                      ENDAST I SAMRÅD MED RESENÄREN

Med undantag för liggande resenär hämtas uppgiften för färdtjänstkund från legitimeringen och skall ej noteras här.

Kombi

Fyll i ‘J’ om kombibil måste utses för uppdraget.

Obs
Med ett ’J’ markeras att vi ska ta extra hänsyn till resenären. Endast uppgift för beställningscentralen – meddelas ej till fordonet.

                                            I vissa system:

                                            ’A’ = akutresa medför speciell planering


’B’ = bilbarnstol – meddelas till fordonet

                                            ’D’ = medför sällskapsdjur på resan som kan påverka egenavgift


’L’ = resenär som åker AN-resa (biltyp) och som åker i specialfordon går in/ut ur fordonet via lift eller ramp då fordon har denna utrustning Meddelas till fordonet.



Låg
Kräver lågt insteg. Fordon som har högt insteg får ej utses för uppdraget. Om personen är legitimerad hämtas uppgiften från legitimeringen.

Åk/Lä
 
’2’ = måste ha ledsagare under resan



’M’ = måste lämnas till mottagare



Förhandsifylld från legitimering/kunduppgift.



Automatisk text till föraren på körorder.

Avg
Avgift för resenär. Skall ej ifyllas om beställningen avser färdtjänst. 

Fri
Markera ‘J’ om ingen egenavgift för resan skall utgå. Tar över eventuell avgift enligt ovan.

VB- U
Endast när egenavgift skall delas upp på vuxna, barn, ingen avgift och ev ungdomsavgift  på annat sätt än det normala. Ange totalt antal passagerare uppdelat på kolumnerna.

Anm
Särskild information om beställningen som endast finns på beställningscentralen.

Km

Resans schablonberäknade kilometer. Uppgift visas efter kontroll.

Val

Endast i undantagsfall:



’M’ = manuell hantering av bilval mm

’L’ = lång sökning av bil, regler för begränsning av tomköring sättes ur spel – en riskabel hantering

Meddela resenär


via
’S’ = enligt legitimering ska resenären få ett SMS om mobilnummer noteras i beställningen.


Om ingen uppgift = inget SMS.


Undantag: för KO-resor kan ett ’S’ noteras

när

blank eller ’N’ = SMS skickas om några minuter



’A’ = strax för avresa, ca 13-18 minuter



’K’ = SMS skickas kvällen före avresa ca kl 20:30



’1’ = SMS skickas en timme före avresa



’2’ = SMS skickas två timmar före avresa.

A,K, 1 och 2 förutsätter beställning i ”god tid” annars skickas SMS om några minuter

kl

Klockslag när SMS skickats


Medbokande
Upp till tre ytterligare personer med färdtjänst som skall åka med i samma beställning. Dvs från och till samma adresser. För att kunna fylla i uppgiften skall funktionsval F7 ske när markören står under rubriken ’Pass’. En medbokande resenär får ej kräva mer en sittplats för resan.

F4
Med markören i ’Dag, Kl, Pass’:


Fixar returresa för resenärens senaste gjorda resa . Speciellt användbar vid linjetrafik med anslutningsresor.

Med markören i adressfält, från- eller tilladress:


Sökfunktion för adress. Du kommer till ett särskilt formulär där Du kan leta efter adresser. När Du pekat ut en adress kopieras denna in i beställningsbilden som då åter visas.

F10/F11
I fälten gatunamn, ort och delrutin kan Du bläddra framåt (F11) eller bakåt (F10) i upplagda tabeller. 



Med markören i ’Gatunamn’:



Alla gatunamn och orter.



Med markören i ’Nr’:



Alla gatunamn i den kommun i vilket noterad ort ligger.



Med markören i ’Uppg’:



Alla gatunamn i den ort som noterats.

F5
Har Du avbrutit en påbörjad notering av en beställning eller avbeställt en resa kan Du med F5 = kopiera kalla fram uppgifterna igen.

F7
Med markören i fältet ’Gatunamn’:


Du får information om eventuell adresskommentar till adressen.

Med markören i fältet ’Nr”eller ”Uppg”

1) om inget gatunummer angetts:


Du får information om de gatunummer som finns på noterad adress, ett intervall med lägsta och högsta nummer.


2) om gatunummer angetts:


Du får information om närmsta föregående och efterföljande nummer med hänsyn till udda eller jämna nummer. Förutom gatunummer visas statistikområde.


Med markören i fältet ”Ort”:


Du får de orter som har detta gatunamn och gatunummer. Välj ort.


Med markören i fältet ’Kom’:

Du får reda på om adressen har en vägbeskrivning. 

Med markören i fältet ’Pass’:

Öppnar för notering av medbokande.

Med markören i fält för medbokande:

Ger information om färdtjänst (biltyp och platskrav).

När Du noterat alla uppgifter om beställningen så trycker Du ENTER med följande undantag:

F12
Om Du vill att noterad avresetid inte får tidigareläggas trycker Du i stället på F12 = tidigast hämt vilket innebär att inga förslag med tidigare hämttidpunkt kommer att presenteras. Använd denna funktion endast då det är nödvändigt eftersom det minskar möjligheterna till samordning.

Nu sker en kontroll av angivna uppgifter ‘KONTROLL PÅGÅR...’

Om kontrollen godkänt noterade uppgifter visas ev justerade adresser, områdesnummer, ev omräknad avgift och km-avstånd enligt beräkning. Av systemet rättade gatunamn eller ortsnamn markeras normalt i formuläret.

Först kontrolleras om beställningen kan läggas på linje

   - i allmän kollektivtrafik, om funktionen finns och om resenärens legitimering så tillåter

   -i särskild kollektivtrafik upplagd i SAM3001, med eller utan anslutningsresa

Linjealternativ i allmän kollektivtrafik
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Resenären förutsätts i exemplet kunna gå ca 300 meter.  ’H’ under rubriken ”Ansl” står för hänvisningsadress – dvs adressen ligger nära den noterade.

Välj alternativ med PageDown/F14

Visa var byte mellan linjer sker: F7

Om resenären inte klarar alternativet: F12 eller ta bort ’J’ framför alternativ och tryck Enter.

Boka alternativ: tryck Enter

Alternativt förslag vid allmän kollektivtrafik:
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Ibland kan Du få förslag i allmän kollektivtrafik med anslutning före och efter linjesträckan.

Du kan genom att ta bort ’A’-et före och/eller efter linjeresan för att inte boka någon anslutningsresa.

Linjealternativ enligt SAM3001: 
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Exemplet ovan visar hur en resa mellan Vellinge och Lund kan genomföras genom att åka linje 100 mellan Malmö och Lund. En anslutningsresa till Malmö, adress MAS 21, måste beställas. I Lund stannar linjen vid lasarettet.

Upp till tre avresealternativ med linje(r) visas. Med PageDown (F14) kan Du byta alternativ.

Fr
Ev anslutningsadress från hämtningsadress till linjen, markeras med ’A’. Med ett ’H’ markeras en hänvisning innebärande att hämtningsadressen  kommer att ändras.

Ti

Ev anslutningsadress/hänvisning från linjen till lämningsadress.

Observera att anslutningsadresser kan variera mellan olika alternativ.

Genom att ta bort ’J’ före alternativ kan Du bestämma att linjealternativet inte ska användas för resenären.

Du kan ta bort anslutningsresan genom att ta bort ’A’:et före anslutningsadressen om resenären tar sig till linjen på annat sätt.

Vid hänvisning visas eventuell adresskommentar för hänvisningsadressen.
Tryck ENTER när Du valt alternativ. Systemet bekräftar linjebokningen och frågar i förekommande fall om anslutningsresa skall bokas. Observera att anslutningsresa kan förekomma både före och efter linjesträckningen. Fullfölj beställningen genom att boka ev anslutningsresor.

Systemet letar efter ett resealternativ med visst fordon:

‘SAMORDNINGSALTERNATIV UNDERSÖKES...’ och ett förslag visas på bilden: 
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F2
Om Du själv vill ta fram en valfri bil tryck F2 så att Du hamnar i fältet ‘Bil:’. Notera bilnummer och klockslag från vilket bokningar på bilen skall visas.

I detta läge kan Du trycka F2 igen och Du kommer tillbaka till registreringen av beställningsuppgifter.

F13/F14
Eller med tangenterna Page Up/Page Down kan Du ta fram föregående eller efterföljande alternativ. Alternativen blir efterhand sämre ur ekonomisk synpunkt.

När Du valt alternativ och vill boka in beställningen trycker Du ENTER. Som bekräftelse får Du ‘KLAR’ och tidpunkt för resan. Har resenären andra resor denna dag får Du också reda på tidpunkten för dessa resor. Här kan Du eventuellt förhöra Dig med kunden så att inget missförstånd uppstått. Det är också en god rekommendation att för kunden upprepa beställningen med tidpunkter och adresser.
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Returresa kan noteras direkt efter första beställningen

F12
Skall resenären beställa returresa så tryck F12 och adresserna kommer att vändas. Notera klockslag för returen och ta fram alternativ enligt ovan.

Inga förslag
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Om inget fordon föreslås för resan kan detta ha flera olika anledningar. Kanske är alla bilar upptagna denna tid? Eller är framkörningssträckan orimlig?

Du har möjlighet att ta fram förslag på alternativa tidpunkter med funktionsval F7 eller F10.

Med F12 tar Du Dig till den manuella bokningshanteringen, där Du själv får välja bil eller väntelista.

Med F2 kan Du gå tillbaka och eventuellt ändra i beställningsuppgifterna.

Om  fordonet skickar in koordinater och om hämtningsadressen har adresskoordinater kan Du få information om var fordonet är:
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Ställ markören på den beställning som är aktuell och tryck F10 så får Du information om fordonets tre senaste positioner med beräknat avstånd till beställningens hämtningsadress.

Gäller dagens körningar, plus minus 30 minuter från aktuell tid. 
