Förkortningar i PC-fil:
Enbart för användning inom SAM3001.

Orsak=            "Kvalitet    KV"

                  "Försening   FÖ"

                  "Egenavgift  EK"

                  "Regelverk   RV"

                  "Kunduppgift KU"

                  "Skada       SK"

                  "Beröm       BE"

Orsaksspec=       "KV BC bemötande     A1"

                  "KV BC ändrad restid A2"

                  "KV BC felbokad      A3"

                  "KV BC vänta telefon A4"

                  "KV BC övrigt        A5"
                  ”KV BC språk         A6”          


                  "KV Fordon biltyp    B1"

                  "KV Fordon städning  B2"

                  "KV Fordon säkerhet  B3"

                  "KV Fordon utrymme   B4"

                  "KV Fordon övrigt    B5"

                  "KV Förare bemötande C1"

                  "KV Förare ej bommat C2"

                  "KV Förare körsätt   C3"

                  "KV Förare service   C4"

                  "KV Förare säkerhet  C5"

                  "KV Förare övrigt    C6"

                  "KV Resa bil kom ej  D1"

                  "KV Resa hittar ej   D2"

                  "KV Resa för tidig   D3"

                  "KV Resa körväg      D4"

                  "KV Resa samåkning   D5"

                  "KV Resa övrigt      D6"

                  "KV Synpunkten       E1"

                  "FÖ Tidigare resenär F1"

                  "FÖ Väder            F2"

                  "FÖ Trafik           F3"

                  "FÖ Förare hittar ej F4"

                  "FÖ Bilbrist         F5"

                  "FÖ Felbokning       F6"

                  "FÖ Omplanering      F7"

                  "FÖ Övrigt           F8"
                  ”FÖ Teknik           F9”

                  "EK Fel belopp       G1"

                  "EK Kvitto           G2"

                  "EK Övrigt           G3"

                  "RV Samordning       H1"

                  "RV Vill åka längre  H2"

                  "RV Övrigt           H3"

                  "KU Fel i kunduppg   I1"

                  "KU Tillstånd upphör I2"

                  "KU Fel adress       I3"

                  "KU Övrigt           I4"

                  "SK Borttappat       J1"

                  "SK Personskada      J2"

                  "SK Incidentrapport  J3"

                  "SK Övrigt           J4"

                  "BE Övrigt           K1"

Anmält av=        "Resenär     RE"

                  "Transportör TR"

                  "Handläggare HA"

                  "Personal    HU"

                  "B-central   BE"

Status=           "Nytt      NY"

                  "Pågående  PÅ"

                  "Remiss    RM"

                  "Avslutat  AV"
