Malmator Systembeskrivning Sidan 1av 7
2007-04-12

HandSam ver 2.08
System for handlaggning och dokumentation av fardtjanstansokningar mm

Sammanfattning

HandSam utgor ett IT-system for tillstdndsprévning mm avseende sarskilt resande, till exempel
fardtjanst. Systemet ar utvecklat av Malmator och utgdr en kompletterande modul till reseplanerings-
och bokningssystemet Sam3001. HandSam kan integreras med Sam3001, men kan &ven installeras helt
fristdende.

I HandSam noteras kunder, &renden, beslut och 6éverklaganden. Systemet ar webb-baserat och
innehaller ett antal parameterstyrda funktioner. Datalagringen sker i en SQL -baserad databas.

Denna beskrivning avser HandSam version 2.08.

Inledning

HandSam &r ett IT-stéd for verksamheten ”behovsprévning av sarskilt resande”.
Som exempel péa sarskilt resande kan namnas

barnomsorgsresor

parkeringstillstdnd (indirekt en form av resande)
fardtjanst

riksfardtjanst

sjukresor

skolresor

matartrafik/kompletteringstrafik

Gemensamt &r att det finns ett resebehov. Ofta sker d&ven ndgon form av behovsprévning och ett
beslutsmeddelande utfardas i form av ett tillstdnd eller ett avslag. Aven delvis avslag kan forekomma.
Nar det inte sker ndgon behovsprévning ar det endast fraga om att registrera en kunduppgift for att
kunna utfarda ndgon formav fardbevis.

HandSam ér flexibelt uppbyggt och alla vasentliga funktioner styrs via installningar i systemet, varfor
manga olika verksamhetsinriktningar (fardtjanst, parkeringstillstand etc) enkelt kan implementeras.

Eftersom parametrar och installningar kan sattas mycket flexibelt, sa ar det viktigt att man noga gar
igenom den egna verksamhetens behov och férutsattningar, och darefter definierar motsvarande
koder och parametrar i applikationen.

HandSam har funktioner for registrering av kunder, dokumentation av kundhandelser (noteringar)
samt arenden. | ett &rende kan ansékningar, behov, allménna noteringar, beslut samt 6éverklaganden
registreras. Statistik och rapporter kan utformas efter behov.

Hjalptexter finns till alla viktiga funktioner. Hjalpen &r interaktiv och kallas fram med klick pa

fragetecken-symbolen.
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Teknisk beskrivning

HandSam &r en distribuerad applikation med webb-granssnitt. Installationen hos anvéandarna blir
darigenom enkel; endast en webblasare (Microsoft Internet Explorer® rekommenderas) behover
installeras i den lokala pc:n.

Resterande delar av applikationen installeras pa en NT-server. Dessa delar bestéar av databasen,
affarslogik (COM-objekt) och webbkod (html och script). Som databas utnyttjas Microsoft SQL
Server®. Kommunikationen mellan server och klienter kan ske i ett internt natverk (intranat) eller via
internet. Vid behov kan kommunikationen krypteras.

Handsam kan installeras pa tva satt:
Pa en server i ert interna natverk. Ni skoter sjalva drift och backupp-tagningar. Vi levererar
erforderliga program (ej SQL Server), uppgraderingar och installationsanvisningar.
Installation pa var server, med krypterad (SSL) forbindelse dver internet. Vi ansvarar for drift,
backupp-tagning och uppgraderingar.

Vi har verifierat HandSam mot operativsystemen Microsoft Windows 2000 Server och Microsoft Windows
Server 2003. Databas Microsoft SQL Server 2000.

Databasen skyddas mot samtidig uppdatering fran flera anvandare pa foljande satt. Vid varije
aterskrivning lases forst den tabellrad som just da ligger i databasen (s.k. optimistisk postlasning).
Den av anvandaren ursprungligen lasta tabellraden (posten) jamférs darefter med den tabellrad som
ligger i databasen. Om posten i databasen har foérandrats, s& upphéavs laset och ett felmeddelande
genereras till anvandaren. | annat fall skrivs de av anvéandaren fordndrade uppgifterna till databasen
och laset upphavs.

Huvudfunktioner — éversikt

<Kund

Kunder kan registreras. Med koppling till folkbokféringen via Sam3001 kan folkbokfoéringsuppgifter
(namn och hemadress) hamtas automatiskt eller manuellt. Till varje kund kan déarutdver ett
obegransat antal andra adresser, telefonnummer, kontaktpersoner, bevakningar och handelser
noteras. Det ar mojligt att notera att kunduppgiften upphort, t ex pa grund av avflyttning fran
kommunen.

Bevakningar markeras med ett uppféljningsdatum och en handlaggare. Via en sarskild funktion kan
sokning ske pa bevakningar som passerat ett visst datum.

Handelser ar allméanna noteringar som kan goras om en viss kund, utan koppling till ett speciellt
arende.

Exempel pa en sammanfattande samlingsbild for en kund finns i Bilaga 1.

<Arende

Till varje kund kan knytas drenden. Ett a&rende ar en ”mapp’” som byggs upp av en kedja bestadende av
ansokan, handelser, noteringar och beslut. Varje arende ar knutet till en handlaggare.
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Arendet klassificeras med hjélp av sérskilda styrbegrepp (parametrar) s& att man for statistikandamal
kan skilja pa exempelvis nyanstkan och ansékan om forlangning av tillstdnd. Dessutom noteras pa ett
strukturerat satt vad ansokan galler, t ex fardtjanst eller parkeringstillstand.

Till bade anstkan och beslut kan noteras olika behov och 6nskemal (parameterstyrda) och fri text.

En handelse &r i princip en notering i fri text, men den kan &ven styras med en kod som anger
handelsens art, t ex ett 6verklagande fran kundens sida.

<Dokument

En drendehéndelse kan &ven utgoras av ett elektroniskt skapat dokument (Word, Excel) eller ett
inscannat dokument (jpg, pdf). Dessa sparas i databasen, liksom 6vriga uppgifter om kunden.
=Registrering — Overforing till Sam3001

Beslutsregistreringen ar integrerad med legitimeringsfunktionen i huvudmodulen Sam3001. Nér ett

beslut registrerats kan man med en enkel knapptryckning hdmta fram den senaste
legitimeringsuppgiften fran Sam3001 och modifiera denna.

St6d- och styrfunktioner

<Valj kund

Valj kund &r ett kraftfullt hjalpmedel for att séka ut de kunder som svarar mot en viss sokprofil.
Denna sokprofil utgors av ett antal sokbara varden som anvandaren kan fylla i.

Saledes kan man soka kunder pa ett eller flera av foljande begrepp:
- Fodelsetid/personnummer eller del av fodelsetid
- Namn eller del av namn
- Gatuadress eller del av gatuadress
- Postnummer
- Postadress (ort)
- Adresstyp (priméaradress, bostad, fritidshus, arbete etc)
- Arendestatus (t ex att kunden har drende under utredning)
- Handlaggare
- Ansodkningsdatum
- Avliden
- Upphord (orsak, datum)

Sorteringsordning kan véljas efter ett av begreppen personnummer, namn, gatuadress, postnummer
eller postadress. Sokresultatet visas i realtid direkt pa bildskarm

« SOkfunktioner

Forutom ”Valj kund” sa innehaller Handsam ytterligare att ental anvandbara s6kmajligheter:
- Valj arende (s6k bland en kunds alla &renden)
- SOk dok/bild (s6k bland en kunds alla dokument oavsett arendetillhdrighet)
- SOk bevakning
- Sok érende bland alla kunder
- SOk tidsbegransade beslut bland alla kunder
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<Handlaggare

De handlaggare som férekommer i systemet noteras har med namn, telefonnummer mm. Varje arende
ar knutet till en handléaggare.

<Kopplingar till andra system

HandSam har méjlighet till kopplingar till folkbokféringen via Sam3001 (hamtning av namn och
adress) samt till legitimeringen i Sam3001. Nar det sker en dndring av folkbokforingsuppgifterna sé
overfors andringarna automatiskt till HandSam.

=Parameterstyrning

I HandSam finns ett flertal styrfunktioner for t ex &rendetyper, arendestatus, behov osv. Alla
styrfunktioner kan laggas in av behorig systemanvandare.

Exempel pa en styrtabell (drendedetaljtyp) finns i bilaga 2.

<Bevakningar

Bevakningar kan noteras pa en kund. Med hjalp av bevakningsdatum och ev handlaggarebegrepp kan
en soklista tas fram pé bevakningar som forfallit.

<Beslutsmeddelanden (rapporter), listor och statistik

Rapporter och statistik kan tillforas HandSam efter behov. Rapporternas utformas och anpassas i
samrad med kunden. | grundutférande finns ett antal beslutsmeddelanden for utskick till kund. De
fasta texterna i rapporterna kan fritt &ndras.

Rapporterna sparas som MS Word- eller rtf-filer och kan dérefter laddas ner till den lokala
arbetsstationen och skrivas ut. Alternativt kan man lagga upp skrivare med ip-adresser i en ”spooler-
funktion” pa servern och darigenom goéra utskrifter direkt fran applikationen.

| rapporterna kan olika typsnitt véljas.

Statistik och listor utformas efter behov, som standard medfoljer en beslutsstatistik, och en
delegationslista ar under arbete.

Exempel pa hur ett beslutsmeddelande kan se ut finns pa nésta sida:
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. Trayikhvervaknings Centrolen
i en enlet irom Komonum insier Malmd
4l Fardifanst

Mamd atad

Kaligula, Gita BESLLT
THOMSONS V22
214 17 MALMD a2.12.11

Beslmet avser Kaligula, Gita « 10010106228,

Ultredning: Lakanniyg siyrker behowet,
Mi har medicinsk sbyrkt behow av Gindiiinst,

From: 30021212 tom: N3]0

Mi dr beviljad
Andal barm under 12 ar som Fr medfS

Hialpresdel: Rullator
Plats: Frumsiile

I &nsien

KOMMUNTIANSTER AR ETT A.l-l-.\IL\AH.\Ilc.\InI\ml:ﬂ':lc\'lt'lﬂ-tm:'al.I:\IM.‘E.\.
2 reme 3065 00, Foc 0

Besdlczubwa: Aepuedeborgmgrtan 3 . Pestadneoe 308 81 Makd, Tel v 0054 1 ax I-34 5180

Egoat: bt nvireiorr brn e mino s

<Behdrighetskontroll och sakerhet

Till HandSam hor ett behdrighetskontrollsystem. Endast behoriga anvandare kan komma 4t att lasa
eller férandra systemets data. Olika "kategorier” av anvandare kan definieras. Till varje kategori
anges vilka i funktioner (bilder) som uppgifter far lasas, &ndras eller tas bort. Varje anvandare tillhor
en kategori.

| varje registeruppgift finns noterat datum och tid for senaste férandring, och vilken anvéandare som
gjort andringen.

Vid begéran om radering av en registeruppgift sker i de flesta fall ingen fysisk borttagning ur
databasen, utan registeruppgiften ”flaggas” som inaktuell. Darigenom kan borttagna uppgifter sparas
och eventuellt aterskapas.

Amiralsgatan 17, 211 55 Malmo epost: info@ malmator.se
Tel +46 (0)40 20 64 20



Malmator Systembeskrivning Sidan 6 av 7
2007-04-12

Bilaga 1.

Exempel pa en sammanfattande samlingsbild for en kund:

Prostadress:
Acresshp

EEET 70556 | Hermbelefon dvs hemma

| [ _spara |

i e tram Andersson Griina vagen L, 155 00 Falun Tel 0X00-995577 [okend)
Jan Ander=son Stor svdngen, 151 52 Malms [Fader)
Fale Pettersson | [god wan)
e Bndersson | (syster)

frencen |

Arital Brenden 45 waray 21 Avsmst
& BesyviEr
1 bestar igen coc
15 Lhredring ool
2 Wilande arerde

Areskringadaturmn: 021021
Lipphesring: Fhh
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Bilaga 2.

Exempel pa en styrtabell (darendedetaljtyp):

HﬂndSﬂm Arendedetaljtyp
Su rabeller Kordod B Test Asar skl
besf | Mo | |evdag-Fardogest | [pesic =] [C]
Rappoart
EBesLllsrapport - avslag Fardbarst ;I
| spara || avbrer |
s Tpet == Inakuel Andrad
o-Etoard FO0Z06-20 13390015
Ihnnan ansujk,gﬁ A02-08-08 14 52:00 - 15
H0ltuslagFardsnet 0350 1% 5300 - 15
ozl v elagPark erngstisténd Bt RO0E06-20 13330015
eshis OBl - Parkenngetiktand Bresiit 0e-06-20 1359:00 - 15
loehi | BFal-Fardenst Bl F006-20 150:00 - 15
l=df | DelavslaoFardiérst Bzt A002-05-20 13:440:00 - 15
bid | [inscammad bid ik 0020104 16:73:00 - ACLL
EoMHyasikan WrEckan SO02-08-05% 14 52:00 - 15
bes| 10[Test besit Becitt S0205-00 1332000 -13
nEnd|  [Test hendeks 1 Harikle [FO0102-2% 1015200 - ACLL
[ word - dokument Crbument, SO01-08-28 1004200 - ACLL
ks | [Fterkgers test srsthan Mrsskan | 1 [003-04-10 14002:00 - ADMIN
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