MALMATOR
2013-04-23
5



5



5

     5
SAM3001


Bild 304 Resenär – kunduppgift (ej färdtjänst)

[image: image1.png]@ Win530 - [SAM3001-2: 194.1465.62 - Defaul] B 11 —b

Ele Edit View Copture Options Window Help
Sessonvonitor x|

Kundnr Kom Handl Telefon

KAJSA KASTANEFLOOD 568 05852 070-5273001
‘sf'm"" S Gatuadress Nr Uppg Ort Kom Postnr
1 STORG 2 C MALMO 21141

Debitering
Betalt Faktur- Deb Annan
tom lan  eras tom betalare

SAM3001-3: 19414656

Allm_KO Plats Ledsag Ba Ak Bar Max Max Lit Byten_ Ej
Datum ja ass Ford Lag krav Hmed S A X rn L& Hj hj met omv S&s bil ej ass ramp
©30731 E 3 RULL 1 1 M 33
060401 J
| ngar
galler Bev Bestédllda Sam-
from tom K1 resor ikom ukom tycke
J
050601 070416 18 3
e7e417 945 23 Reg 121108 av SF
————————————————————————————————————— F7------F10-------------F11------F12------
Ny/Angra
[ [T [BLOCK
Other 9 SAM3001-1..| M SAM30013.. ) 5AM3001-2. [ Transtert - .|

Resy [ [Lined Coie [ (chp INUM | [zts6at )





I detta formulär har vi uppgifter om resenärer exkl färdtjänstberättigade som noteras i formulär 301. Av uppgifterna framgår en persons rätt, behov och begränsningar i samband med en beställning av resa.

Formuläret består av tre sidor. Funktionsval för att navigera mellan sidorna:

F4
nästa sida, ger 1:a sidan när Du är på sista sidan

F2
föregående sida, ger sista sidan om Du är på 1:a sidan


F5
sida 1

Nyuppläggning

Skriv in personnummer (tio siffror) och rutin i bildens nyckel och tryck Enter. Om personen redan har färdtjänst visas registrerade uppgifter, om inte är det NYUPPLÄGGNING. Notera uppgifter om resenären. När Du är färdig tryck Enter. Meddelandet ’KLAR’ bekräftar att en ny uppgift noterats och markören finns åter i bildens nyckel dvs i övre delen av formuläret.

F10
för att ta reda på vilka rutiner personen har legitimeringsuppgift
Ändring

Skriv in rutin och aktuellt personnummer eller legitimeringsnummer (avsluta med en blank) i bildens nyckel och tryck Enter. Uppgifter om personen visas nu på bilden.  Skriv in aktuella ändringar och tryck Enter. Meddelandet ’KLAR’ bekräftar att förändringen är gjord. 

Borttagning

Skriv in rutin och aktuellt personnummer i bildens nyckel och tryck ENTER. Uppgifter om resenären visas nu på bilden. Tryck F6 och systemmeddelandet [VERIFIERA BORTTAGNING] visas. Verifiera borttagningen genom att trycka ENTER. Uppgiften är nu borttagen.

Nycklar
Rutin = t ex  SJ för sjukresa, SK för skola, KO för kollektivtrafik

Id = personnummer alternativt kundnummer

I normalfallet använder Du personnummer. Har Du ej fullständigt personnummer så kan Du bläddra framåt (Page down/F14) eller bakåt (Page up/F13) i personnummerordning

Namn
Hämtas från personregistret, ev folkbokföringen.


För eventuell hantering av namn, se nedan under ’Valt namn’.
Kundnr
Kundnummer, ett löpnummer som automatiskt erhålles vid nyuppläggning. Kan användas som alternativ till personnummer vid t ex beställning av resa.

Telefon
Den legitimerades telefonnummer, riktnummer - abonnentnummer.


Om inget telefonnummer anges skall Du notera ett ’-’.

Telefon 2
Plats för ett andra telefonnummer.

Adress
Adressen hämtas från personuppgiften, normalt från folkbokföringen men om egen personuppgift noterats så visas denna. 

Debitering___________________________________________________________________

Beslut_______________________________________________________________________


När Du noterar ett nytt beslut - tryck F11 så att tidigare beslut flyttas upp en rad - och notera det nya beslutet. Ångrar Du Dig så tryck F11 en gång till och raderna återställes.
Datum
Datum från vilket beslut gäller. Kan vara upptill sex månader framåt i tiden.

Allm ko, ja
’J’ = ja, kan åka i anpassad allmän kollektivtrafik


’E’ = får endast åka i allmän kollektivtrafik 

            , ass  ’J’ = kan åka allmän kollektivtrafik med assistans (ledsagare etc)

Ford
’SPEC’ om resenären måste åka i specialfordon, åtminstone ibland. I övriga fall skall uppgiften lämnas blank.

Låg
’J’ = resenären kräver lågt insteg i fordon.

Plats
Om resenären måste sitta i framsäte noteras ‘FRAM’. Om ingen samåkning skall ske noteras ‘ENS ‘ (ensamåkare). ‘LIGG’ innebär att resenären måste ligga under transporten. ’HBAK’ betyder att resenären behöver hela baksätet dvs tre sittplatser. ’2BAK’ står för max två i baksätet dvs resenären upptar 1 ½ sittplats. ’FÄLL’ innebär fällt framsäte och att ytterligare 1 ½ sittplats blir upptagen.

Hmed            Här noteras om personen normalt har visst hjälpmedel med på resan.     

‘RULL’ = rullstol
‘ROLL’ = rollator


‘BOCK’ = bock
‘PERM’ = permobil


‘HUND’ = hund
‘MOPE’ = elmoped


‘VAGN’ = vagn


En resenär med ’MOPE’ upptar även 1 sittplats utöver platsen för hjälpmedlet.

Ledsagare
S – ledsagare i särskild kollektivtrafik får utan extra avgift tas med på resan.

0-2 kan anges.

Som upplysning noteras (om ej annat bestämts):

A- får ledsagare utan extra avgift tas med på allmän kollektivtrafik 0-1 anges.


X – extrauppgift om ledsagare enligt överenskommelse, 0-2 kan anges. 

Barn
Om den färdtjänstberättigade har barn som får tagas med på resan utan extra 
kostnad noteras här antalet barn. 0-3 är godkänt värde.

Åk/Lä 
’2’ = måste ha ledsagare under resan


’M’ = måste lämnas till mottagare

Hj
Om resenären har rätt att begära extra hjälp av föraren t ex hämta i bostaden så 
noteras här ett ‘J’ (=ja).

Bärhj
Om resenären har rätt att begära bärhjälp vid resan noteras här ett ‘J’ (=ja).

Max met
Det antal meter som resenären klarar av att gå. 0-999 meter kan anges.


0 eller blank innebär att ingen begränsning finns.

Max omv
Maximal omvägstid anges i minuter. Omvägstiden maximeras normal på generell nivå. Men i undantagsfall kan den sättas lägre.

Säs
Ett ‘V’ innebär att resenären endast får göra beställningar vintertid. Vad vintertid är framgår av styruppgiften i bild 358.

Lit bil
’J’ = resenären måste åka i litet fordon (max 4 sittande och inga rullstolsplatser).

Byten, ej
’J’ = resenären klarar ej av att byta fordon under en resa.


’L’ = klarar ej byten mellan linjer, men klarar anslutningsresor till linje

           , ass
’J’ = klarar byten med assistans (från ledsagare eller annat)

Ej ramp
’J’ = kan inte åka med bil som har ramp

Period____________________________________________________________________

När Du förlänger en period - notera tom-datum - tryck F11 så att tidigare perioder flyttas upp en rad - och notera den nya perioden. Ångrar Du Dig så tryck F11 en gång till och raderna återställes.
From
From-datum.

Tom
Tom-datum. Om tillsvidare noteras inget tom-datum 

Klass
Klass, varierar i användning.


I de flesta fall lämnas uppgiften blank.


’E’ = enstaka resor, får bara åka mellan adresser som noterats på sida 2 

För att uppgift från denna kunduppgift skall visas i samband med beställning krävs att en aktuell period finns.

Bekräfta

bokn
’S’ = resenären får ett SMS med bekräftelse av varje spontan beställning under förutsättning att ett mobilnummer angetts i beställningen.

när
blank eller ’N’ = SMS skickas inom några minuter efter bokning


’A’ = strax för avresa, ca 13-18 minuter


’K’ = SMS skickas kvällen före avresa ca kl 20:30


’1’ = SMS skickas en timme före avresa


’2’ = SMS skickas två timmar före avresa.

A,K, 1 och 2 förutsätter beställning i ”god tid” annars skickas SMS om några minuter

Ej ID
”J” = denna resenär behöver ej/kan ej visa kort för föraren. Ett särskilt nummer kommer att skickas till fordonet. Detta nummer användes för att rapportera hämtning.

Samtycke
”J” = har lämnat tillstånd att lämna ut personuppgift vid enkät


”N” = har sagt nej till detta

                   
Blank betyder att inget svar noterats.
Reg
Här ser Du när uppgiften på denna sida senast ändrats och av vem (signatur).

Sida 2
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Adress nummer 1 hänför sig till personuppgiften/folkbokföringen och på denna kan endast extra hämtminuter och instruktionen påverkas.

För adresserna 2-6 noteras gatunamn, gatunummer, ev uppgång, ort och instruktion.

För varje adress kan from-datum och tom-datum anges. Vid beställning visas ej adress med utgånget tom-datum.

Fri
’J’ = ingen egenavgift vid resa till/från angiven adress


Kräver ifyllda from- och tomdatum.

X-min
Möjlighet att notera att resenären på adressen tar extra tid för hämtning och lämning. Här noterat antal minuter räknas till det antal minuter som normalt beräknas för en resenär.

Instr
Instruktion kopplad till en hämtning på motsvarande adress.

Reg
Här ser Du när uppgiften på denna sida senast ändrats och av vem (signatur).

F10
  Kontroll av bostadsadress mot SAM3001:s adressregister.

Tredje sidan innehåller följande:
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2C
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Postnr Ort
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saknas

Info till best-central

Enl ldkare Resie Kofta
har resenéren behov av
resa i forsta klass med
sdrskild service i form
av Louis Roederer och
Beluga caviar.

Kundnr Kom Handl Telefon

Nr Uppg Ort

SF 364 RESENAR
Telefon 2 090901 1.
040-421414 070-5273001

Kom Postnr
MALMO 211 41

Epostadress

kajsa@kastanjeflod.se
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totalt utékat omrade annan kommun
Ar  Antal Ar  Antal Ar  Antal
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2009 88
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C/o adress
Om uppgift noteras under denna rubrik så är det denna adress som användes vid utskick till resenären, t ex information.

Valt namn
Om Du noterar en uppgift här så är det detta namn som gäller för resenären.


Såväl efternamn som förnamn skall noteras.

Det är viktigt att namnet skrivs på ett standardiserat sätt: EFTERNAMN följt av ett kommatecken och ett blanktecken samt därefter FÖRNAMN. Detta för att t ex göra namnsökning möjlig.

PIN-kod
’finns’ = lösenord till SamOnline har noterats



’saknas’ = har ej lösenord till SamOnline

F11
Ta bort personens lösenord till internettjänsten ’SamOnline Direkt’.

F12
Generera ett nytt lösenord till internettjänsten. Endast i samband med generering kan Du på bilden avläsa lösenordet. I övriga fall visas ’finns’ eller ’saknas’.

Info till

best.central
Här kan Du notera information till beställningscentralen.

Reg
Här ser Du när uppgiften på denna sida senast ändrats och av vem (signatur).

